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L Общие положения
l .l . Наgгощее положение разработано дJIя мунициrruшьного бюджетного

доцIкоJьЕого образовательного }л{реждени,I Jф 109 <<Щетский сад

комбшрованIIого видаD (далее - Учреждение), на основании Федералъных

Ъконов:
} Ns181-ФЗ кО соIs4zLJьной заrците инв:шидов в РоссиЙскоЙ ФедеРаЦИИ) ОТ

24.1L 1995г. (с изменениями и дополнениями);
> NФ73-ФЗ коб образовании в Российской Федерации) от 29.12.20Т2 r.;

Ns4б-ФЗ кО ратификации Конвенции о правах инваJIидов) от 03.05.2012;

} Указа Президента РФ от 01.06.2012 Ns 761 кО национальной стратегии

действlй в интересах дdтей на2012-2011_
'} поgгановлений и распоряжений Правительства РФ (в том числе, Писъмо

Мшrобразования РФ от 16.04.2001г, Ns 2911524,6 (О концепции

ш{гегрированного Об1.,rения лиц с овЗ (со специzlпьными
образовательными потребностями)> ;

} РаспОряжение Правителъства РФ от 1,7.t|.2008г. JФ1662-р <<Концепция

доJIгосрочного социztльно-эконоМиtlеского развития РФ на период до
202а годa>),

i Порялком организации и осуществления образовательной деятельности
по основным общеобразователъным программам образователъныМ

црограммам дошкольного образования, утвержденным приказом

Мштистерства образования и науки Российской Федерации от 30.08.2013

Nч 1014;
} Порядком оргzшизации и осуществления образовательной деятельности

по основным общеобразовательным программам образовательныМ

программам начапьного общего, основного общего и среднего общего

образования, утвержденным приказом Министерства образования и
науки Российской Федерации от 30.08.2013 Ns 1015;

организаЦии обl^rениll и воспитаниjI в организациях, ссуIцествJUIющих
образователъную деятельностъ по адаптированным основным
общеобразователъным rrрограммам для обуrающихся с ограниченными
возможностями здоровья, утвержденными постановлением Главного
государственного санитарного врача Российской Федерации от
10.07.2015 Nэ 26;

содержанию И оргzшизации режима работы дошколъных
образовательных оргzшизаций, утвержденными постановлением
Главного государственного санитарного врача от 15.05.2013 Ns 26.

1 .2. Настоящее Положение регулирует деятельность МБДОУ, реurпиЗУЮЩеГО
основную образовательную программу дошколъЕого образованИJI; ПО

организации иЕкIIюзивного образования детей с ограниtIенными
возможностями здоровья (далее - ОВЗ) по модели (частичная интецрация

ребёнка с ограниченными возможностями здоровья в функционирующей



группе HopМztлbнo рztзвивающихся сверстников) (группа общеразвивающей
направленности).

1.3. ,ЩетИ с оВЗ - этО дети, у которых имеIотся психшtIеские и (или)
физические нарушения в развитии, подтвержденные в установленном
порядке.
В состав данной категории
входят: / детиснарушениrIми
слуха

дети с нарушениями зре.ния,
дети с тяжелым нарушением речи,
дети о фонетико-фонематическими нарушениlIми речи,
дети с нарушениями опорно-двигательного апIIарата,
дети с задержкой психического развитиlI,
дети с нарушениями интеллектуалъного развитиrI,
дети с нарушениrIми эмоционalJIъно-волевой

сферы,
,/ дети с расстройствами аутистиrIеского спекцра,
,/ дети с комIIJIексными (сложными) нарушениrIми
рzlзвитиrl,
,/ детИ с инымИ ограниtIенными возможностями здоровъя

|.4 В рамках модели (частичнаlI интеграцшI ребёнка с ограниtlеrr"urr"]
возможностями здоровья в функционируюlцей гр\,ппе HopMzLTbHo
развивающихся сверстников) оказание образовательных ycJ\'T детям с оВЗ
осуществляется в функционирующей группе мБд предусматриваетоу и
частичн ое вкJIючение ребёнка образовательны ПРоцессв и
Ldель организации ИНКJIЮЗИВН ого образо детей с овз по _]анно модвания и

обеспечение IIрав а детей с овз в возрасте до

,/

от 1 6 JeT на качественное
доступно е образование по полной бщеобразовательной llн_]ивидуаrrьнойо
прогр амм]е, обеспечени е социалъной адаптации интегр ацltl1 Jетеи ови с з

нений

детей,

,7

IL-Ili

ноВУЮ соци'tлЬнУЮ среДУ, осУЩесТВление коррекЦIlIi oTl\-lo
физическом И психическоМ развитии воспитаннIIков с
индивидуально-типологических возможностей и осulбс lностей
обеспечение услОвий для совместного воспитаниядетеI-1 с разны\lli

образовательными возможностями.



РаЗВиТии Воспитанников с }пIётом индивидуапъных возможностеЙ и
личностных особеЕностей ребёнка,

обеспечивzlющих социzшIьную успешность,
} взаимодействие с семьёй для обеспечениrI полноцеш{ого развития

ребёнка,

i'i,' ДеТеИ, ИХ РОДИТеЛеИ И ПеДаГОГИIIеСКОГО КОJШеКТИВа.

II.-ОРгаЪиЗация инк.пюзивного оUпurо*uния детей по модели <(частичная
ИНТеГРаЦия ребёнка с ограниченными возможностями здоровья в
функционирующей группе норм типичных сверстIIиков>>.

2.1. ИНклЮЗивное образование детей с ОВЗ по модели (частичная интеграциrI
ребёнка с ограниtIенными возможностями здоровья в функционирующеЙ
ГРУЛПе нОрм типичных сверстников) организуется с согласиrI родителей
(законных представителей).

2.2. ПРИём Детей с ОВЗ в функционирующую группу ос_yществJuIется на
ОСНОВании письменного заlIвлениrI родителей (законных представителей) на
ИМЯ ЗаВеДУЮЩегО МБДОУ, медицинского закгIючения и осуществляется в
общем порядке, установленном законодательством. Приём в группу может
ПРОВОДиТЬся в течеЕие всего года при нzшIиrIии свободных мест. Щети с ОВЗ
вкгIючаются в списочный состав соответствующей возрастЕой гр5rппы.

2.3. ОТНОШениrI между МБДОУ и родителями (законными представителями)
регулируются договором, закJIючаемым в установленном порядке.

2.4. ПРи пост).плении специаJIисты МБДОУ направJIяют ребёнка с ОВЗ в
СJýrЧае НеОбходимости и с согласшI родителеЙ (закоr*rых цредставителей) на
ПМПК ДЛя ПОлуIениrI закJIючения с рекомендаIц,Iями по организации
аДаПТаЦИОнНых и интеграционных мероприятий, воспита}{иlI и обуrения
ребёнка с ОВЗ.

2.5. На ОСнОВе психолого-медико-педагогIтLIескоri _]lrагностики ребёнка с ОВЗ
проектируется его индивидуальный образовате.lьныI"{ \,Iаршрут (далее
иом)

2.6. Определяются условия и техно,-rогIш ВI\_lКrЧеНIUI ребёнка с овЗ в
функциоНир}.юшую групп\ \4БJо\,. (опр]еfе.lяется .]озирование времени
пребывания ребёнка с оВЗ. Het r5\ ] -;т\lJcTb наlичия специалиста
сопровоЖдениЯ ребёнка прl1 ilнтегр;, lI] ji в фl нкционируюшую группу,
ПЛаНИРУЮТСя адаптационные \Iep _]:l,_",,: . ,,, _. ]l _. \1ере адаптации к условиям
группы время пребыванllя ре(5ёнп: . . Зl ,.з-.lI]чIlвается.



2,7, Содержание образовательного процесса в цруппе опредеJuIется основнойобразовательной программой МБщбу 
" адаптированной образовательной

программой, составленной на основе типовых, специапьных, коррекционных,
адаптированных или авторских программ с учётом комгrлrексной оценки
ресурсов и дефицитов ребёнка.

2,8, В рамкаХ моделИ частиlIнОй интегРациИ оказание образователъных услугребёнку с оВЗ осуществляется по режиму и расписанию возрастной группы,Режим дня и недели может ýытъ гибким.
2р, в слуIае невозможности полного усвоениlI программы из-за тяжести
физических И (или) психических нарушений, В соответствии с
рекомендациrIми пмпк, в коррекционной работе делается акцент на
формирование у ребёнка социzLпъных и практшIески-ориентированных
навыков.

2 0 технологии, ДЫ, средства фор работы детьми овзмето и мы1

опр еделяются педагогами мд оt} исходя
развития, индивидуzlJIьных озможно стей,в
направлены на создание
2 1 Медицинское сопр ожд

с
из особенностеri пслlхо физического

состояниlI здоровья детей

с

1

позитивно и атмосферы принятиrI с-]Jержкии п
ов еЕие осуще ствJUIется под руководствомстаршей медицин ской сестры врача- ,тра ви педиа на основе дого ора,заr<"чючённо го между мБд Щетско оликлиникой лъ Кемер ово

оr! и и п гкБ 2 г

2 l 2 дети с овз с со,гласия родител еи (зако,нных представителейнеобходимости могут быть направлены течение года на
)

в
консулътации специilJIистам нео бходим профиля

к ого
га4пк либо на

его

2,Iз, Со всеми субъектами образовательных отношений (педагогами,СПециалистами, родитеJuIми ребёнка с ОВЗ и родителями HopMzlJIbHo
развивающихся детей группы, воспитанниками фу"Ь"о""рй*.й группы)проводиТся работа, направленнiШ на взаимное приlIтие и сцлочение всех
}л{астников инкJIЮзивного образователъного процесса, достижение социаJIьнозначимых результатов.

2 4 в проце работы ребёнко с овз ожет быть осуществлена
1 ссе с м м

полная интеграция группу общего развития огласиrI ов с с р дителей (закоПРед ставителей) на основании закJIюче пмпк или пмп консилиума.
и ниlI

2.|5. мБдоу организует предметно-развивающую среду, обеспечивающую
разным детям доступ к развитию их возможностей.

2.16. мБдоУ оказывает родителям (законным представителям) ребёнка совз методическую и консультативную помощь с целъю повышения ихмедицинской и педагогической *оr.rara"тности, способствует вовлечениюродителей (законных представителей) в образовательную, оздоровителъную и



интеграционную работу, формирует у родителей (законных представителей)
ответственность за развитие и восстановj]ение здоровья ребёнка с ОВЗ.

2.|1 . МБДОУ осуществляет промежуточную и итоговую диагностику
развития ребёнка с ОВЗ, мониторинг их социа_пьной адапгации, формы и
сроки которых установлены основной обшеобразовательной программой
доу

2.!.8. При выпуске из детского сада дети с ОВЗ направJuIются на ПМПК для
ОцРеДеЛения формы обl"rения в школе (обrцеобразовательной или специальной
коррекционной).

Участники образовательного процесса

З. tr. Участники образовательного процесса. педагогические работники,
родители и воспитанники.
3.2, Родители (законные представители) имеют право.
- защищать законные права ребенка;
- }пIаствовать в разработке адаптированноЙ образовательноЙ программы и

индивидуzLгIьном о бразовательном маршруте ;

- обращаться для рzlзрешения конфликтных ситуаций к ацминистрации
мБдоу.

3.3. Воспитанник имеет право:
- на уважение человеческого достоинства,

- на MopztJlbнoe поощрение за успехи;

3.4. Педагогиttеский работник имеет права, предусмотренные законом
РФ (Об образовании)).

IV. Порядок управления
РУкОвОдитель МБЩОУ осуществJuIет общее руководство воспитаЕием и
ОбУIением детей с ОВЗ, координирует деятельность коJIлектива детского
сада
И Специzlлистов системы здравоохранения на основании закJIючаемого
ежегодно договора, осуществляет систематиIIеский контроль эффективности
работ.
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IIНКJЮЗIШ. ОБШЕШIЕ
10 обшlrх правIrJ этIlкета

1. Когда вы разговариваете с инва-tидо\1, обрашайтесь непосредственно к
нему, а не к сопровождаюшему или
присутств}.ют при разговоре,

сурдопереводчику, которые

2. Когда Вас знакомят с инвzlпидом, вполне естествеIIно пожать ему руку -

_*даже те, кому трудно двигать рукой, ипи кто пользуется протезом, вполне
,' могуТ пожатЬ рукУ - правуЮ или левУю, чтО вполне ДОГý/стимо.

3.' Когда Вы встречаетесь с человеком, который плохо иlrи совсем не видLlт)
обязательно нztзывайте себя и тех лподей, которые пришши с Вами. Если уВас общая беседа в группе, не забывайте пояснить, к кому в данный
момент Вы обращаетесь и назвать себя,

4. Если Вы предлагаете помощь, ждите, пока ее ,,римут, а затем
спратттивайте, что и как делать. Если Вы не понrIли, не стесняйтесь -
переспросите.

5. Обращайтесь со взрослыми инв€lJIидами как со взрослыми. Называть
лrодеЙ по именИ илина (<ты) можно, только если вы хорошо знакомы.

6. Опираться ипИ повиснуть на чьей-то инваJIидной KoJUIcKe - то же самое,
что опираться ипи повиснуть на ее обладателе. ИнвалиднаlI 11oJulc1qa - это
часть неприкасаемого пространства человека, который ее использует.

'l . Разговаривая с человеком, испытывающим трудности , в общении,
СЛlrшайте его внимательно. Будьте терцеJIивы, ждите, пока он сам
законIIит фразу. Не поправляйте и не договаривайте за IIего. Flикогда не
притворяйтесь, что вы IIошIли, если на самоNл деле это не так.

8. Когда Вы говорите с человеком, пользующимся инв€tIIидной коляской или
костыJUIми, расположитесь так, чтобы ваши и его глаза были на одном
уровне. Baivr будет легче разговаривать, а вашему собеседнику не
понадобится запрокидыватъ голову.

9. ЧтобЫ привлечЬ внимание человека, который гlлохо слышит, помашите
ему -рукой или похлопайте по Iшечу. Смотрите ему IIрямо в глаза и
говорите четко, хотя имейте в виду, что не все JIюди, которые Iшохо
слышат, могут читать по губам. Разговаривая с теми, кто может читать по
губам, расположитесь так, чтобы на вас пад€ш свет, и Вас было хорошо
видно, постарайтесь, чтобы Вам ниtIего (еда, сигареты, руки) не меш€lло.

10. Не смущайтесь, если слуrайно сказаlrи. кУвидлпцся) иJIи: <<Вы слышчшIи
об этом...?>> тому, кто на самом деле не может видеть иJIи сJшшать.

люди, испытывающие трyдности прlr переfвrrжении

Не ДУМаЙТе, ЧТО НеОбходимость поjIъзоваться I1нваrидной коляской -
этО трагедиЯ. ЭтО способ более свобо:ного ( есJи нет барьеров)
передвиЖения. Есть люди, которые не \,трат}1.111 сПt]собности ходить и могут
передвиГатьсЯ с помоЩью костыле}"l. тростII I] т п . но используют коляску
Для экономии сил и того, чтобы бь:сl,ее переJвигаться. Если Ваше



предJIожение о помощ{ щринято, спросите, что Еужно делать, и четко
слеМте инструкIшя1,I.

Если BilM рчlзреrrlипи катить коJIяску, сЕачапа катите ее медленно.
Коляска быстро набирает скорость, и неожидаr*rый толчок может привести к
ПОТеРе равЕовесиrI. Всегда JIиtшо убеждаЙгесь в дост)дIности мест, где
ЗаIIJIанированы мероцриrIтия. Заранее поинтересуйтесь, какие могут
возникнугь проблемы иши барьеры, и кzж lD( можно устранить.

Если существуют архитект)Фные барьеры, предупредите о них, чтобы
человек заранее имел возможность цриниматъ решениrI. Если ваш офис,
'магазин или банк оборудован цандусом, не загораживайте его и не забывайте
чистить на нем снег и колотъ лед зимой.

Если Вы готовите встречу, в которой )п{аствуют люди, имоющие
ТРУДЕОСТИ В ПеРедвижении, побесгrокоЙтесь о том, чтобы том, где естъ
баръеры (ступени, двери, пороги и пр.) были JIюди, готовые помочь.
ПОЗаботьтесь о том, чтобы человек, использующий коляск}, мог дотянуться
до нужных ему вещей.

ЕСли ВоЗможно, расположt{тесь так, чтобы ваши лица были на одном
уровне. Избегайте положения, при котором Ватттgцу собеседнику нужно
запрокидывать голову.

Люди с плохим зрением и незрячие

НаРушение зрениrI имеет много степеней. Полностью незряtIих людей
ВСеГО ОКОЛО l0 О/о, ОСТzlJIЬНЫе JIЮДи имеют остаточное зрение, могут разлиtIать
свет и тень, иногда цвет и очертаниrI предмета. У одних слабое
периферическое зрение, у других

- СЛабОе ПРямое при хорошем периферическом. Все это можно выяснить
и )литывать при общении.

Всегда выясняйте, в каком виде человек хочет пол)л{ить информацию:
ШРифт кпо БраЙлю), крупный тттриф, (16-18), флэшка, аудиодиск. Если у вас
НеТ ВОЗМожности перевести информацию в нужный формат, отдайте ее в том
виде, в котором она естъ

- это все равно л)лIше2 чем ничего.
ЕСЛИ ВЫ СОбираетесь читать незряtIему человеку, сначала продугrредите

об этом. Говорите нормzшьным голосом. Не цропускайте ипформацию, если
Вас об этом не попросят.

ЕСЛИ ЭТО Важное письмо или документ, не нужно для убедителъности
давать его потрогать. При этом не заменяйте чтение перескz}зом. Когда
незрячий человек должен подписатъ докумеIIт, прочитайте его обязательно.
инвалидность не освобождает человека от ответственности, обусловленной
документом.

предлагая свою помощь при передвижении, направляйте человека,
идите так, как Вы обычно ходите. Не нужно хвататъ незряtIего человека за
руку - она помогает ему coxpaнrlTb равновесие.

Не обижайтесь, если Вашу помоrщь откJIониJIи.



опишrтге коротко, где Вы ЦаХОД.ТеСЪ. Напрrшчlер, (В центре зала,
примерно в шести шагах от Вас, стоит стол). Иsм: <<Слева от двери, как
заходишЪ, - кофейный столию>. Предугrреждайте о преIUIтстви;Iх: ступешIх,
лужах, ямах, низких притолоках, трубах и т,п. Обрапа"ге вIIимание на наJIичие
бьющихся предметов.

исполъзуйте, если это уместно, фразы, характеризующие звук, запах,
расстояние. Учтите, однако, что не всем это нравиrсr. Дarr"тесь увиденным. ''

_ обращайтесь с собаками-поводырями не так, как с обычными,-,*домашними животными. Не команДЁте 
" 

,rе играйте с собакой-поводырем., Не отнимайте и не стискивайтqтростъ человека.

"_ 
Всегда обращайтесъ непосредственно к человеку, даже если он Вас не

видит, а не к его зряtIему компаньону.
всегда называйте себя и представляйте других собеседников, а также

остzlIIъных присуТствующих. Если Вы хотите пожатъ руку, скажите об этом.
когда Вы предлагаете незрдIему человеку сесть, не усаживайте его, а

направъте его руку на спинку стула или подлокотник. Если вы знакомите егос незнаКомыМ предметом, не водите по поверхности его руку, а дайте ему
ВОЗМОЖНОСТЬ СВОбОДНО ПОТРОГаТЪ ПРедмет. Если Вас попроa"rr" помочь взять
какой-то предмет, не следует тянутъ кисть незряtIего ЧеловtJка к предмету и
брать его рукой этот предмет.

За столом: если вы предлагаете незрячему человеку новое бллодо (илинесколько закусок на одной тарелке), можно объяснитъ ему, что где
находится, используя принцип циферблата. Например, (на 12 - кусок сыра,
на 3 - саJIат, на б - хлеб>.

когда Вы общаетесь с группой незрячих лподей, не забудьте каждый
раз нz}зывать того, к кому Вы обращаетесъ.

не заставляйте Ватттего собеседника вещать в пустоту: если Вы
перемещаетесь, пред5rпредите его.

Вполне ЕормrlJIъно употреблять выраlкение (смотретъ). Щля незряЕIего
человека это означает ((Bидеть руками)), осязать.

Избегайте расплывчатых определений, описаний и-инструкций,
которые обычно сопровожд€lются жестами, выражений вроде: ((стакан
находится где-то там на столе, это поблизости от вас ...>. Старайтесь бытьточным: кСтакан посередине стола), <Стул справа от вас)).

ьIтайтесь передать словами то, что часто выражается мимикой ижестами - не забывайте, что привычный жест (там...) незрячий человек непоймет.
Если Вы заметили, что незрячий человек сбился с маршрутa не

управляйте его движением на расстоянии, подойдите и помогите выбратъся
на нужный путь.

При спуске иJIи подъеме по ступенькам ведите незрлIего
перпендИкуJIярнО к ним. ПередвигаlIсъ, не делайте рывков, резких движений.при сопровождении незрячего человека не закпадывайте руки назад - этонеудобно.

l,

il



Jюдrr с нарчшенrrепr c.Tvxa

Абсолютно ((несJшшащ{х} .lлодей очень мzlпо. Степеrъ сJшцIимости
варьируется - часто JIюд,r сJышат отдельные частоты, многие восцриЕим€lют
оrтределенный тембр. Слабый cJryx - это бо.гьшая проблема дlя общеЕЕя, Ео
найти способы эффеrсглтвного общения можно.

Начиная разговор, привлеките внимание своего собеседrптка. Еслшл его
сдух позвоJUIет, назовите его по имени, если нgт - слегка положите ему руку
на плечо ипи похJIопайте - но не резко.

Если вам нужно привлечь. внимание |руrrпы слабослышащих людей,
вкгIючЕте и выкJIючите свет, выдержив€UI паузу. Однако быстрое мигание
света будет ассоциироваться с опасностью.

Существует несколько типов и степеней гJýrхоты. Соответственно
существует много способов общения с людьми2 которые плохо слышат. Если

Вы не знаете, какой предпочесть, сшросите,
Разговаривая с человеком, у которого гrлохой сл)rх, сii{отрите на него.

Не затемняйте свое лицо и не загораживайте его руками, волосами или
какими-то предметами. Ваш собеседник должен иметь возможностъ следить
за выражением вашего лица.

Некоторые JIюди могут слышать, но воспринимают отдельные звуки
неправильно. В этом cJý+Iae говорите немного более громко и четко,
подбирая подходящий уровень.

в дру.о, сл}л{ае понадобится лишь снизить высоту голоса, так как
человек утратил способность воспринимать высокие частоты.

Говорите ясно и ровно. Не нужно излишне подчеркивать что-то.
Кричать, особенно в ухо, тоже Ее надо.

Если Вас просят цовторить что-то, попробуйте перефразироватъ свое

цредJIожение. Используйте жесты.
Убедитесь, что Вас поняли. Не стесняйтесь спроситъ, понrIл ли Вас

собеседник. Если Вы не понlIли, поrrросите его повторить или записать то,
что он хотел сказать. Но избегайте при этом даже намека на
снисходительностъ.

Если Вы сообщаете информацию, которая вкJIючает в себя номер,
технический или другой сложный термин, адрес, н€tпишите ее, сообщите по
факсу или электронной почте, или любым другим способом, но так, чтобы
она была точно пошIта.

Если существуют трудности при устном общении, спросите, не будет
ли проще переписываться. Не говорите: кЛадно, это неважно...) Сообщения
должны быть простыми.

Не забывайте о среде, которая Вас окружает. В больших или
многоJIIодных помещениrIх трудно общаться с JIюдьми, которые плохо
слышат. Яркое солнце ипи тень тоже могут быть барьерами.

Не меняйте тему разговора без предупрежденLш. Используйте
переходные фразы вроде. <<Хорошо, теперь нам нужно обсудить...>> Очень
часто глухие JIюди исполъзуют язык жестов. Если вы общаетесь через



переводчика, не забудте, что обраrцаться надо непосредственно к

собеседнику, а не к переводчику.
Не все JIюди, которые Iшохо сJIышат, могуг I1иTaTb по губам, Вам

л)цше всего спросить об этом цри первоЙ встрече. Если Ваш собеседник

обладает этим навыком, ну}кно собJtrодатъ несколъко важных правил,

Помните:
о из десяти слов хорошо IIрочитываются только три;

:) нужно смотреть в лицо собеседника и говорить ясно и медJIенно,

исполъзовать простые фрzвы и избегать несущественных слов. Не пытайтесь

преувеличgнно четко IIроизносить слова _ это измешIет артикуJUIцию и

создаеf дополIIителъные,грудности
о нужно исполъзовать выражение лица, жесты, телодвижения, если

хотите подчеркнутъ иJIи прояснить смысл сказанного.
Переводчик:необхоДиМосТьВего)пIасТииЗаВисиТоТоТсиТУаЦиии

людей, вовлеченных В общение. Участие переводчика позвоJIяет.

о Повыситъ качество общениlI и избежатъ непонимаътия; -

о Избежатъ недорrlзумений и недовольства цри разговоре,
. Экономитъ время;
о Участники разговора более свободно и богато выраж3ют свои мысли.

Несколъко советов при работе с переводчиком.
о Задача переводчика - облегчить общение. Обращайтесь при разговоре

непосредственно к неслышащему собеседнику, а не к его переводчику, Не

говорите: (Спроси его..)), <Скажи ей...).
о Следуя своей профессиоЕztльной этике, шереводчик должен переводить

все, В том числе не относящиеся к вашей беседе, например, комментарии и

посторонние телефонные разговоры, и Вам не желательно шросить

переводчика не делать этого.

Люди с проблемами речи

трулности в речи могут бытъ самыми разными - слабый голос,

затрудIенная речь, афазия, при которой человек затрудн,Iется в

произношении отделъных слов. Главное, будьте терпеливы, разговаривая с

человеком, имеющим такие проблемы. Не игнорируйте человека, которому
трудно говорить.

Не пытайтесъ ускорить рtлзговор. Бульте готовы к тому, что разговор с

таким собоседником займет у вас больше времени. Не перебивайте и не

поправляйте собеседника. Если вы спешите, лу{ше, извинившись,

договоритесь о другом, более свободном времени.
смотрите в. лицо собеседнику, поддерживайте визуальный контакт.

Не ДумаЙте, что затруднениlI в речи - показатель низкого уровня
интеJIлекта человека.



старайтесь задаватъ такие вопросы, которые требуют коротких ответовили кивка, Не притворяйтесь, есJIи не пош{JIи, что Ваrrл сказ-". Поuторите то,как Вы пошIли, и реакIиrI собеседника Вам поможет.
Не стесняйтесь переспроситъ то, что IIе пошIJIи. Если Вам снова не

УДZtЛОСЬ ПОНЯТЪ, ПОЦРОСИТе ПРОИЗНеСТИ СЛОВО В бОлее медJIенном темпе,возможно, по буквам.
не забывайте, что челOвеку с нарушенной речью тоже нужновысказаться, Не перебивайте его и не подавляйте. Не торъпите говорящего.: Не думайте, чlо человек, испытыВшощий затруднениjI в речи, не можетпонятЬ Вас, Если у Вас возникаiот проблемы в общении, arrрЁ""rе, не хочет

У Вац' собеседник использоватъ другой способ - "*".ъr", напечататъ.предrrожите другие способы обrцения - можно использовать записки,компьютер, (голосовую маrrrину>.

люди с задержкой В рzlзвитии обуrаются новым навыкам ивоспринИмаюТ новуЮ информацию долъше, чем среднестатистиtIеские люди.однако все это довольно условно и зависит от многих фактороts, в частностивоспитаниlI, местныХ традиций. оченъ часто (умственно отсталыми)ошибочно называют людей, которые имеют нарушения речи, сл)D(a и немогут воспринимать информацию, как другие.
Используйте дост).пный язык, выражайтесъ точно и по делу. Если вамнужно объяснитъ сложную вещь, <разбейте) ее на части.
избегайте словесных штамIIов и образных выражений, если вы не

уверены в том, что Ваттт собеседник с ними знаком. Избегайте сарказма инамеков.
говоря о задачах ипи проекте, рассказывайте все ((по шzгам>. ffайтеýатттgцу собеседнику возможностъ обыграть каждый шаг после объяснения.Если необходимо, используйте иJUIюстра ции илифотографиz. Будьте готовыповторить несколько раз. Не сдавайтесъ, если Вас с .raр"о.Ь рz}за не понrIли.Исходите из того, что взрослый человек с задержкой в разв уIтииимеетопыт, как И любой взрослый человек. Обращайтесь с ним, как со взрослым иобсуждайте с ними то, о чем вьт обычIrо говорите с другими JIюдьмипоследние новости, погода, планы на выхоДные дЕи и пр.
Помните" что люди с задержкой в развL'.тии дееспособны и могутподписыватЪ документы, контракты, голосовать, даватъ согласие намедицинскую помощь и т.д. Некоторые люди с задержкой в развитиистремятся )лодить собеседнику и говорить то, что, как им кажется, от них,хотят услышать. Поэтому, чтобы добиться достоверной информации,задавайте вопросы на интересующую вас тему несколъко раз, несколькоперефразируя их.

il



Такая форма "" пц.Iе такие проблемы,испытывают трудности с запоминанием и извлечением из памятиинформации, но не с самим мыслительным процессом. {оволъно часто такиелюди имеют оченъ высокий уровень "iraoo**u. Нарушения памятивстречаются довольно часто и оченъ разнообразны. С ними связаныфункциОнапъные ограниtIениlI слуха, речи, академиtlескиХ способностей,внимания, организованности, коордиЕа]Iии, восприятия и интеграциийнформации, гибкостИ on"rrr-Ёо"" и пр. Соответственно, JIюди, проявJUIютразличные признаки, связанные с нарушением памяти:. 
"Цроблемы с восцриrIтием текста (дизлексия);. Неспособность к р}чному труду,. НеспОсобностЬ воспринИматЪ информацию на CJýrx (шr" зрительно),. Прямолинейное, не гибкое восприrIтие. 

vJrJ^ \Д'rzt J

Когда Вы понимаете, что человек Ее воспринимает информацию в каком-товиде, предпожите другой (если человек Ее может читать, объясните ему насловах, если не воспринимает на слух - запишите и т.д.). Если затрудняетесъ -спросите. БУдъrе честным со своим собеседником.

психическце нарушения - не то же самое, что задержка в рztзвитии.Iftоди с психическими проблемами ;;й испытывать эмоционаJIъныерасстройства иJIи з€lмешательство, осложняющие их жизнъ. У них можетбытЬ свой особый, изменчиВый взгляд 
"";;;.Не надо д,матъ, что люди с психиI[ескими нарушен иямиобязательноЕуждаюТся в дополнительной помощи и специ:lJIьном обращении.Обращайтесь с людъми с психическими нарушеЕиrIми как сличностями, Не нужно делатъ преждевременных выводов на основанииопыта общения с другими людъми с такой же формой инвалидности. НеследуеТ думатъ' чтО людИ С психиIIеСкимИ нарушеНиrIмИ более другихскJIонны к насилию, Это миф. Если Вы дружелюбны, они будут чрствоватьсебя спокойно 

лrJ,rrчJдrчvпDl, vгlи U}л]

Неверно, что люди с психиtIескими нарушен иями всегда принимzlютили д9{жны принимать лекарства.
Неверно, что люди- с психическими нарушеЕиrIми не могутподписыватъ докуN{енты или даватъ согласие на лечение. Они, как правило,цризнаются дееспособными. Неверно, что лю;;-' ;'*',,сихическиминарушеЕиrIми имеют проблемы в понимrlнии или ниже ,,о уровню ,интеллекта, чем болъшинство людей.
Неверно, что JIюди с психическими нарушениями не способныработатЬ, онИ мог)iТ выполнятъ множество обязанностей, которые требуютоrrределенных навыков и способностей. 

]Не дУмайте, что JIюди с ,,сихическими нарушениями не зн;tют, что дпяних хорошо, а что плохо.



Если человек, имеюший психические нарушения, расстроен Iа-1и
начинаеТ испытывать стресс, спросите его спокойно, что Вы можете сдеJать.
чтобы помочь ему. Возможно, нужно будет связатъся с кет-то из его близких.

не говорите резко с человеком, имеюшим психические нарушения.

Люди с гипеDкинезами (спастикой)

Гиперкинезы - . нецроизвольные движениrI тела или конечностей,
Которые обычно свойственны JIюдям с детским церебральным парапичом
(дцп) и могут возникать также у ллодей с повреждением спинного мозга.

ЕслИ вы видите человека с гиперкинезами, не следуег явно обратцать
свое внимание на его движениrI.

_ Пр" разговоРе не отвЛекайтесЬ на непрОизвольнЫе движения Ватттего
собеседника, fIотому что неволъно можете пропустить что-то важное,

Предлrагайте помощь ненzlвязчиво, не привлекая всеобщего вниманиrI.
перед тем, как сестъ за стол с человеком, который не может }прав.тrятъсвоими руками, поинтересуйтесь, какая сервировка ему удобна. Ему может

понадобитъся соломиIIка, глубокая и*,,rаоЪорЪr, мелкzш ТаIJелКа, низкzш или
высокая чашка и так даJIее.

Если в магазине человек, который не может уцравJUIтъ руками9попросил Вас достать его кошелек и расплатиться ипи положить покупки ему
в сумку, не бойтесь выполнить эту просьбу. При этом не нужно
расплачИватьсЯ за него. ТО же самое, если Вас попросили 

"uбрur"телефонный номер - при этом совершенно необязателъно вставJrять в аппарат
свою телефонную карту.

при входе В автобус (троллейбус, трамвай),, прежде чем преддожить
свою помощъ, спросите, нужна ли она - некоторым помощь посторонних
только мешает.

не бойтесь противоречитъ человеку с гиперкинезами, боясь его
разволновать. Позиция (только не волнуйся>>, ((лацно), приведет к потере
времени и нервов. Спокойно излагайте свои аргуN{енты, даже если видите,
ЧТО Ваттт собеседник нервничает.

люди маленького роста

СущестВует около 200 приIIин, которые приводят к нарушениям ростачеловека, очень часто людей ,arrerr"ooio роста Тaоооцarrивают,
воспринимаJI, как детей.

убедитесь, что человек может достатъ необходимые предметы и
использоватъ оборудование, например, телефон и т.д.

Разговаривая с человеком маленъкого роста, постарайтесь
располоЖиться так, чтобы ваIIти лица были на одном уровне - можно сесть на
стул, на корточки, накJIонитъся.



ВIIЧ-rtнфltцltрованные ;rюдIt

у людей, и\,Iеюrцих спI,1д_ поражена им}{}нная система, поэтому их

организму труднее бороться с инфекшиями.
не бойтесь заразиться Спи!ом от прикосновения. Поэтому вы вполне

можете подать руку вич-инфицированному человеку.

вич-инфйu"роuurrный человек может очень легко подхватить любую

инфекцио, ,rоrrому если вы чувствуете, что заболеваете, не подвергайте его

риску
ПоэтомУ Вы должны обязатеJIъно гrредупредить об этом.
ЕслИ вы относитесь к вич-инфицированному человеку без

предрассудков, дайте ему понlIть, что вы цринимаете и цените его
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Виды барьеров при оказании услуг инвалIIдам
ка,тегории Значимые барьеры окружающей среды

и на объекте
передвигающиеся
на кресло-колясках

Инвалиды

о

a
Отсугствие

Узкие дверные проемы и коридоры
санитарЕые комнаты.с поражением

нижних конечностей
(используюLцIIе трости,
костыли, опоры)

a

о

a

a

a

Высокие пороги, ступени
Неровное и скользкое покрытие.
Неправильно установленные пандусы
Отсутствие поручней

мест нас поражением
верхних конечностей
Инвалиды

кранами идр

a

a

a

о

Трудности в
Трудности в

открывании дверей.
пользовании в ыключателями,

сложность в написании текстов.
действияСлепые и

инвалиды

;"_""Жнъ"н:!;:il. разной геометрии, без цвегового,

,-*"f#J]СТВИе 
КОЕТРаСТной и тактильной информации и

.u, "*rТilН;; 
ИНф ОР МаЦИОнных табличек, в ыполненных

о Отсугствие поручней, иЕьж направляющих.О НеОРганизованностL 
"лл-,,::'ожиданиrI ."u.-"_"ЪХ:'#";;ОСТУПа На объект

о Преграды на
rT прочее).

пути движения (колонньr" тумбы" стойки

о Отсугствие дублирующей

и места

звуковой информации при

слабослышащие
Глухие и

Отсрствие и недостаточность зрительнойинформации.
о Отсугствие сУрдо-
переводчика. и тифлосl,рдоперевода и

особенностями
интеллектуatJIьного

развитиrI

с

a

a иеОтсутств
) понятчой информации,информации на простом языке.

о Отсутствие ограждений опасных местa дностиТру, ориентации при неоднозначно стиинформации

на объекте
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